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A munkahelyi baleseti személyi sérülés kárrendezésének folyamata 

A kárrendezés alapja, hogy minden információ és dokumentum a rendelkezésünkre álljon. Ekkor tud-

juk jól tálalni a kárigényt a biztosítónak. Szóval, nagyon fontos, hogy a lehető legtöbb infót elmond és 

átadd nekünk. 

1. Ennek az első lépése, hogy küldj el nekünk minden iratot, ami neked van az ügyről. 

2. A második, hogy küldünk majd egy adatlapot, amelyet a lehető legrészletesebben tölts ki. Az 

adatlap a balesetről és a sérült életkörülményeiről tesz fel kérdéseket. 

Mindent írj bele a kérdések alapján. Minél részletesebben. Itt is igaz, hogy nincs rossz válasz! 

Csak olyan infó, ami nem jut el hozzánk. Azt pedig nem tudjuk felhasználni a kárigényben. 

3. Merthogy ezek alapján elkészítjük a kárigényt. Ezt elküldjük Neked, fusd át, és mond el, ha 

valamit változtatnál rajta. 

4. Ha minden rendben van, a kárigényt és a dokumentumait elküldjük a biztosítónak. 

5. Ezután egyeztetünk majd a biztosítóval. Ez az egyeztetés több körös szokott lenni és addig 

tart, amíg a mi javaslatunk alapján Te jónak látod. 

6. Végül, ha megfelelő az összeg, akkor egy egyezség aláírása után a biztosító kiutalja a pénzt. 

De, ha a biztosító hozzáállása nem megfelelő, akkor minden további nélkül peresíthetjük is az ügyet. 

 

A per 

A legtöbbször lebeszéljük ügyfeleinket a perről. De néha rá akarjuk Őket beszélni. 

Szóval, előfordulhat az, hogy a biztosító által jónak látott összeg távol áll az általad elvárttól. Ilyenkor 

minden további nélkül van arra lehetőség, hogy perbe hívjuk a biztosítót. A mi jogászunk lesz az ügy-

véded, Ő fog teljeskörűen képviselni az ügyben. És Ő fog intézni mindent. 

Egy per sokáig tart, 1-2 év legalább. Lehet, hogy jobban jársz, ha elfogadod a kisebb kártérítést, mint 

vársz egy nagyobbra két évig. Ha ide kerül a sor, elmondjuk majd Neked, hogy mire számíthatsz per 

nélkül és mire, ha pert indítunk. 

 

Mit tegyél, ha személyi sérülés történik? 

1. Kezd el gyűjteni az orvosi iratokat. 

2. Kezdd el gyűjteni a gyógyszer és segédeszköz nyugtákat, számlákat. Mindenről tedd el ezeket, 

amit a balesettel kapcsolatban vásárolsz. 

Ez a kettő. Nem ördöngösség ugye? 

 

Mit ne tegyél, személyi sérülés esetén? 

1. Azonnal hagyd abba a Facebook, Instagram és hasonló posztokat! 

Ez az egy! A legtöbbünknek ez sem akkora probléma. 

 
Volt egy ügyfelünk, aki annyira FB függő volt, hogy nem tudott „lejönni a szerről”. A teljes gyógyulási fo-

lyamatát dokumentálta a neten. Szerintünk, a 6,2 milliós kártérítése mellett bukott legalább1 millió forin-

tot. Az történt, hogy egy hónap után teleszórta vigyorgós és „milyen jól vagyok” fényképekkel a hírfolya-

mát. Ezután hiába volt a kárigényben két és fél hónap gyógyulási idő… 

 

Még egyszer az egészről 

Az egész kárrendezés során arra kérünk, hogy az üggyel kapcsolatban tartsd be a javaslatainkat. Hi-

szen ezeket azért mondjuk, hogy Neked jobb legyen. 

Talán mondani sem kell, hogy az egész kárrendezés, pontosabban a kárigény elkészítése a Te adat 

szolgáltatásodon múlik. Ha nem kapunk meg minden iratot, minden infót, akkor nem tudunk min-

denre kiterjedő kárigényt összeállítani. Ez pedig kevesebb pénzt jelent neked! 
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